التعامل مع الإعلام المرئي والمسموع
9:00 – 9:45
بناء العلاقة مع الإعلاميين والحفاظ عليها:

قائمة العناوين: اسماء، ارقام هواتف، فاكس، نقال، بريد الكتروني.
معرفة من هم: اعمارهم، تعليمهم، مكان سكنهم، حالتهم الاجتماعية.
بناء الثقة: عدم اعطاء اخبار مغلوطة او غير دقيقة، اعطائهم سبق صحفي، تسهيل مهمتهم ومدهم بالمعلومات باقل قدر من البيروقراطية.
البقاء على تواصل: المشاركة في نشاطاتهم، دعوتهم للقاءات خاصة، تكريمهم وتقدير جهودهم، الرد على اتصالاتهم.

الاهتمام بما يكتبون ويقدمون.
الاخبار: كيف نكتب خبراً
 عناصر الخبر الخمسة 5 Ws .

 المفهوم الحديث للخبر .

 كيف نرسل الخبر ونضمن نشره:

 الدعوة للتغطية الاخبارية: ارسال الدعوة قبل فترة معقولة، التأكد من وصول الدعوة (الفاكس والايميل لا يكفي ).

 التواصل مع المحررين: التأكد من وصول الخبر ونشره في موعده ( 95 % من الأخبار لاتصل للمحررين،  و95% مما يصلهم لا ينشر ).

تمرين 1: مناقشة خبر منشور في جريدة القدس.

9:45- 10:30
الإعلام التلفزيوني والإذاعي:
هدف الجمهور : بذل اقل وقت وجهد ممكن للحصول على أفضل رسالة ومعلومة.

إحصاءات واستطلاعات رأي حول مصادر الثقافة والحصول على المعلومات في المجتمع الفلسطيني.

متابعة نتائج الاستطلاعات ومواكبة التطورات العلمية.
الأشكال الأكثر استخداماً في المرئي والمسموع: 
الأخبار. 

البرامج الحوارية.
الإعلام " الإعلان " المدفوع الأجر - الومضات  Spots .
المقابلة التلفزيونية: كيف نجري مقابلة تلفزيونية ناجحة:
التحضير للمقابلة:
1- معرفة خلفية المحاور.

2- معرفة خلفية وقدرات الضيف الآخر.
3- جمع المعلومات اللازمة لموضوع المقابلة والتسلح بالحقائق والأرقام.
4- توقع الأسئلة ووضع سيناريو الإجابة عنها.
5- الحضور في الوقت المحدد واخذ قسط من الراحة.
المقابلة: 
1- دعم الإجابة بحقائق ومعلومات غير متوقعة لشد الجمهور.
2- ضخ المعلومات التي أريد، التهرب اللبق مما لا أريد الإجابة عنه.
3- الوضوح والتعبير الدقيق: لا مجال للتكرار في التلفزيون.
4- المصداقية: لا يجوز تغيير او تعديل الإجابة ( المعلومة او الموقف ) .
5- اللغة: استخدام لغة ومصطلحات واضحة ومفهومة ومهذبة.
6- استخدام لغة الجسد: الجلوس بثقة وتواضع، حركة الأيدي، العيون.
تقييم المقابلة:
1- سؤال الأصدقاء عن رأيهم بصراحة.
2- حضور تسجيل المقابلة وتقييم عناصر الضعف والقوة.
10:30- 11:15 
تمرين عملي: لقاء تلفزيوني مفتوح على الهواء مباشرة.

يشارك في البرنامج: محاور، ممثل عن فتح، ممثل عن حماس، ثلاثة متصلين عبر الهاتف.

موضوع البرنامج: حوارات القاهرة ونقاط الخلاف بين فتح وحماس.

11:15 – 11:30
الإعلام المدفوع: سبوت تلفزيوني

1- الرسالة الإعلامية: احتياجات واهتمامات/ قصيرة / دقيقة.
2- تحديد الرسالة المراد إيصالها. ( الهرم المقلوب ) القضايا الأهم، المهمة، الأقل أهمية.
3- الاختزال.
4- الاستفادة من مفهوم التسويق الاجتماعي Social Marketing .
