التعامل مع الإعلام المرئي والمسموع
يشكل الاعلام جزء ومكون اساسي من مفهوم الاتصال، وهو الجزء الاكثر تنظيماً. 

الاشكال الاساسية للاعلام: الاعلام المرئي ( التلفزيون ) ، الاعلام المسموع ( الاذاعة ) الاعلام المقروء ( الصحف والمجلات )، ومؤخراً اضيف الاعلام اللألكتروني ( مواقع الانترنت الاخبارية والمنتديات ).

اهمية ومدى متابعة كل شكل من اشكال الاعلام المذكورة تعتمد على طبيعة المجتمع والمنطقة المحددة، لذا يجب دائما دراسة مصادر الثقافة والمعلومات في المنطقة التي نعمل فيها او نريد الوصول اليها. مع الانتباه الى ميزات كل شكل من هذه الاشكال. مثلاً الاعلام الاذاعي والمتلفز من الصعب الاحتفاظ فيه وتوثيقه فهو غير دائم، بينما الاعلام المقروء يمكن الاحتفاظ به وقرائته ومراجعته في أي وقت نريد، لذا نحن اسرى الاعلام المرئي والمسموع، ولكننا نأسر الاعلام المكتوب.
بناء العلاقة مع الإعلاميين والحفاظ عليها:
العلاقة مع المراسلين والمحررين ضرورية لنشر وبث الاخبار والآراء والمواقف عبر وسائل الاعلام المختلفة، وايضا لأن هؤلاء يسهمون في تكوين الرأي العام ويؤثرون فيه. كيف نبني هذه العلاقة:
قائمة العناوين: يجب اعداد قائمة باسماء وعناوين الاعلاميين تشمل: اسماء، ارقام هواتف، فاكس، نقال، بريد الكتروني، واسم الوسيلة الاعلامية التي يعمل فيها وموقعه فيها.
معرفة من هم: من المفيد معرفة بعض التفاصيل الشخصية العامة عن كل منهم مثل اعمارهم، تعليمهم، مكان سكنهم، حالتهم الاجتماعية، وهذا من اجل التواصل الاجتماعي ولا يعني بالضرورة بناء علاقة اجتماعية معهم.
بناء الثقة: من المهم بناء علاقة ثقة واحترام للمعلومات التي تزود الاعلامي بها حيث ان يجب ان تكون هذه المعلومات دقيقة ومؤكدة، وعدم المجازفة باعطاء اخبار مغلوطة او غير دقيقة لانك بهذا تفقد ثقتهم مرة والى الأبد.

من المفيد ان امكن اعطائه سبق صحفي بين الحين والآخر فبهذا انت تعزز موقعه في مكان عمله وتعزز ثقة جمهوره فيه، وثقته بك وبمعلوماتك، وهذا يدفعه هو للبقاء على اتصال معك.

 يشكو الاعلاميين من عدم تمكنهم من الوصول السريع لمصادر المعلومات لذا عليك تسهيل مهمتهم ومدهم بالمعلومات باقل قدر من البيروقراطية، فلا يجوز عدم الرد على اتصالاتهم، والادعاء بان شخص معين غير موجود او مشغول.
البقاء على تواصل: من المفيد مشاركة الاعلاميين في نشاطاتهم الخاصة، وابداء التضامن معهم عند تعرضهم لاعتداءات او مضايقات، كما يمكن دعوتهم للقاءات خاصة فردية او بشكل جماعي ، وكذلك تكريمهم وتقدير جهودهم بين الحين والآخر.

ومن الضروري ايضاً الاهتمام بما يكتبون ويقدمون واشعارهم بانك تتابع عملهم.
الاخبار: كيف نكتب خبراً
 عناصر الخبر: تختلف كتابة الخبر المخصص لكل وسيلة اعلامية من نواحي عدة اهمها حجم الخبر وتركيبته الاساسية، ولكن بالاجمال هناك 5 عناصر اساسية لا بد من توفرها في الخبر والتي تسمى بالانجليزية 5 Ws .

من ؟ Whom 
متى ؟ When
اين ؟ Where
كيف ؟ How  

ماذا ؟ What
 المفهوم الحديث للخبر : من المعروف ان اصل الكلمة الانجليزية news يعني اختصار الجهات الأربعة north east west south  أي ان الخبر هو الالمام بكل ما يجري في كافة انحاء الأرض، كانت هذه المهمة الاساسية لوسائل الاعلام قبل حدوث ثورة الاتصال، اما اليوم فلم يعد يكفي ان نعرف ماذا يجري وحسب، بل اصبح الأهم هو متى نعرف ما حصل او يحصل، وهنا بات البث المباشر مثلاً سباق محموم بين الفضائيات، او سرعة النشر عبر مواقع الانترنت. من هنا فان كلمة نيوز باتت تفسر على انها من New أي الجديد.
 كيف نرسل الخبر ونضمن نشره:

هناك تقديرات بان 95 % من المعلومات والاخبار لا تصل اصلاً للمحررين، وان 95% من الاخبار التي تصلهم لا يتم نشرها. لهذا يتوجب بذل مجهودات من اجل ضمان نشر الاخبار التي يهمنا نشرها.

في حال الاحداث المبرمجة مسبقاً مثل المؤتمرات الصحفية، او ورش العمل والمؤتمرات فانه يجب ارسال دعوات للاعلاميين قبل فترة معقولة من موعد الحدث، مع الانتباه ان ارسال الدعوات بالفاكس او عبر البريد الالكتروني لا يكفي، فلكي نضمن وصول الدعوة علينا الاتصال مع المدعو والتأكد من وصول الدعوة، ثم علينا التذكير بالدعوة مرةاخرى قبل يوم من الحدث او في صباح يوم الحدث، اذ ان اجندة الاعلامي تكون مليئة بالدعوات.

ايضا لا يكفي ان نضمن ان المراسل قد حضر النشاط، ولا حتى ان نتأكد انه قد كتب الخبر، فربما يكون الخبر ضمن ال 95% التي لا تنشر، لذا من المفيد التواصل مع المحرر المسؤول او المناوب وتذكيره بالخبر،وعلينا الانتباه هنا ان لا يكون اتصالنا في موعد غير مناسب، قبل بدء نشرة الاخبار بدقائق مثلاً، او قبل ارسال الصحيفة للطباعة بوقت قصير.
تمرين 1: مناقشة خبر منشور في جريدة القدس.

الإعلام التلفزيوني والإذاعي:
ان ما يهم الجمهور المتلقي للاعلام هو الحصول على افضل معلومة او رسالة باسرع وقت وباقل جهد او دون جهد. 

لذا فان الابتكارات الحديثة في وسائل وادوات الاعلام تطغى على وتحل محل القديمة، فبعد ان كانت الصحف والمجلات مصدر المعلومة الوحيد لفترة من الزمن جاءت الاذاعة لتحتل تلك المكانة، ثم في بداية السبعينيات جاء التلفزيون ليطغى على كليهما، وفي السنوات الأخيرة بدأت تنتشر صحافة الانترنت، وحديثاً صحافة الموبايل عبر الرسائل القصيرة.

لمعرفة أي وسائل الاعلام هي الأهم والاكثر متابعة علينا دائماً متابعة الاحصاءات والمسوح واستطلاعات الرأي العام، مع الانتباه ان نتائج هذه الاحصاءات تكون صالحة لمجتمع محدد في فترة زمنية محددة وهي دائما خاضعة للتغير. كما علينا الانتباه دائما للأساليب المبتكرة، فاليوم مثلاً بدأ يشيع استخدام الرسائل القصيرة SMS عبر الموبايل لنشر الاخبار والمعلومات. 
في احدث استطلاع اجراه مركز القدس للاعلام والاتصال JMCC نشرت نتائجه الاسبوع الماضي، حول متابعة الفلسطينيين لوسائل الاعلام يتبين ما يلي:

 (76.2%) من المستطلعين يعتمدون على التلفزيون كمصدر أول للأخبار لديهم، فيما اعتبر (10%) أن الإذاعة هي مصدر الأخبار الأول لديهم، فيما كانت الجرائد مصدر الأخبار الأول لــ(6%) من المواطنين،  (8.9%) في الضفة و (1.1%) في غزة، تلاها مباشرة المواقع الالكترونية المختلفة وقال (5.4%) إنهم يعتمدون عليها كمصدر أول للأخبار. 
الاستطلاع بين أيضا أن (43.7%) من المواطنين لا يقرأون الجريدة، حيث قال (32.8%) من المستطلعين في الضفة إنهم لا يقرأونها بالمرة، مقابل (62.5%) قالوا ذات الشيء في غزة. 
بناء على هذه النتائج فمن المهم اذا التركيز على التلفزيون اكثر من غيره لنشر اخبارنا ورسائلنا الاعلامية، دون ان يعني ذلك اهمال الوسائل الأخرى، فنحن بالنهاية معنيون بالوصول الى كافة الناس. 

الأشكال الأكثر استخداماً في المرئي والمسموع: 
في كل من الاذاعة والتلفزيون اشكال اساسية لبث الاخبار والمعلومات والرسائل، قد تتغير في الشكل والتسمية ولكن منحيث المضمون يمكن تصنيفها الى ثلاثة اشكال.

1- الأخبار: ويختلف تكرارها ومدتها بين محطة واخرى تبعا لاهتمام وتصنيف المحطة لنفسها. 

2- البرامج الحوارية: وتهتم بمختلف القضايا التي تراها ادارة او هيئة تحرير المحطة اكثر اهمية من غيرها، ولها اشكال متعددة ( مسجلة، مفتوحة على الهواء لمشاركة جمهور المشاهدين، المشاركة محصورة بجمهور يدعى مسبقا للاستوديو للمشاركة، احادية او متعددة الضيوف والآراء .... الخ من الاشكال ).
3- الإعلام " الإعلان " المدفوع الأجر - الومضات  Spots : ومنه التجاري الهادف للترويج لسلعة او خدمة معينة، او الاجتماعي والسياسي الهادف للترويج لفكرة او تمرير رسالة خدمة لهدف محدد.
المقابلة التلفزيونية: كيف نجري مقابلة تلفزيونية ناجحة:
تعتبر المقابلة التلفزيونية فرصة مهمة للشخص المدعو اليها لدخول بيوت جمهور المشاهدين سواء من مؤيدي او معارضي وجهة نظره، واذ تتيح له فرصة للتعبير عن رأيه وموقفه فقد تسهم في خلق وبلورة رأي عام مساند او معارض لقضية ما، وعليه لتحقيق ذلك اعطاء تلك الفرصة حقها واستغلالها على احسن وجه، وبخلاف ذلك فقد تنقلب الى ضده وتحقق نتائج عكسية. 

التحضير للمقابلة:
1- معرفة خلفية المحاور. هل هو حيادي وموضوعي ام منحاز لصالح او ضد الضيف.
2- معرفة خلفية وقدرات الضيف الآخر ان وجد، والتهيؤ لمجابهته بطريقة مقنعة للجمهور.
3- جمع المعلومات اللازمة لموضوع المقابلة والتسلح بالحقائق والأرقام، فالمشاهد بحاجة للاقناع عبر ادلة وبراهين، ولا يعير اهتماما للخطابات والشعارات، ولنتذكر ان المشاهد اذكى من ما نتوقع. 
4- من المهم اجراء تمرين ذاتي او بمساعدة شخص آخر لتوقع الأسئلة التي سيطرحها المقدم او الجمهور  ووضع سيناريو للإجابة عنها بطريقة مثلى. 
5- حتى لا تكون مرتبكا في المقابلة عليك الحضور في الوقت المحدد واخذ قسط من الراحة قبل دخول الاستوديو.
المقابلة: 
1- من المهم دعم الإجابة بحقائق ومعلومات غير متوقعة لشد الجمهور من بداية البرنامج، لأن البداية ستحدد مدى متابعة الجمهور للبرنامج ولاجاباتك بشكل خاص.
2- عليك قول وضخ المعلومات التي تريد ايصالها في كل فرصة تسنح بذلك حتى لو لم تسأل عنها بشكل مباشر، كما عليك التهرب بطريقة لبقة  مما لا تريد الإجابة عنه دون ان يشعر الجمهور بانك تتهرب.
3- تذكر ان وقت البرنامج والوقت الممنوح لك للاجابة محدد، وعليم استغلال كل ثانية بشكل فعال فكن واضحا وعبر بشكل دقيق عن فكرتك، فهنا لا مجال للتكرار.
4- عليك ان تعبر عن موقفك او رأيك بصدق ودون مواربه، ولا داعي لتعديل او تغيير الاجابة اذا شعرت بان وجهة نظرك غير مقبولة، فالتمسك بالموقف وان كان غير مقبول افضل من التفريط به.
5- يجب استخدام لغة واضحة وسهلة ومفهومة والابتعاد عن المصطلحات النخبوية، وعدم التعالي او الاستهتار بالمقدم او الضيف المقابل او جمهور المشاهدين. 
6- يمكنك استخدام لغة الجسد بطريقة حكيمة، الجلوس بثقة ولكن بتواضع، استخدم يديك عند الضرورة لتأكيد او نفي المواقف المهمة، انتبه الى ان العيون تكشف عما بداخلك: الصدق، الكذب، الثقة بالمعلومة او الموقف الذي تقوله.
تقييم المقابلة:
1- بعد انتهاء المقابلة عليك تقييمها وتقييم ادائك خلالها للاستفادة في مقابلات لاحقة، اسأل اصدقائك ومعارفك عن رأيهم بصراحة ودون مجاملة، واستفد من كل ما يقال لك.
2- ان امكن قم بمشاهدة التسجيل للمقابلة وقيم مواطن ضعفك وقوتك، واستخدم نتائج التقييم في المقابلات المستقبلية.
تمرين عملي: لقاء تلفزيوني مفتوح على الهواء مباشرة.

اختيار محاور او مقدم للبرنامج.
اختيار ضيفين يمثل كل منهم وجهة نظر نقيضة للاخرى.

بقية المشاركين هم جمهور مفترض يمكنهم تقديم اسئلة اضافية لأي من الضيفين.

موضوع البرنامج: حوارات القاهرة ونقاط الخلاف بين فتح وحماس.

بعد انتهاء المقابلة يتم تقيم اداء كل طرف.
الإعلام المدفوع: سبوت تلفزيوني
هناك خطوات اساسية يجب القيام بها عند اتخاذ قرار بانتاج سبوت تلفزيوني لعرضه في وسائل الاعلام. 
1- يجب تحديد الرسالة المراد ايصالها للجمهور المستهدف، الرسالة يجبان تعبر عن اهتمامات واحتياجات الجهة المستهدفة، يجب ان تكون واضحة، سهلة قصيرة، ودقيقة.
2- يمكن تحديد الرسالة بعد تحديد الفئة المستهدفة من خلال عدة طرق واساليب شائعة منها اسلوب الهرم المقلوب، بحيث نقوم بتحديد القضايا التي يهمنا طرحها ومن ثم تقسيمها الى ثلاثة فئات حسب الأهمية : القضايا الأهم، المهمة، الأقل أهمية.
3- بعد اتخاذ قرار حول القضية\ القضايا الأهم، علينا اختزال طريقة التعبير عن هذه القضية باقل قدر من الكلمات او النص.
4- يمكن الاستفادة من مفهوم التسويق الاجتماعي Social Marketing في استهداف تغيير او تطوير سلوك معين للفئة المستهدفة، البحث عن المنافع المتحققة لهذه الفئة جراء اتخاذ سلوك معين.
